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Succes behalen
met Oriflame

We gunnen je eenlange en succesvolle reis met Oriflame.
Daarom s het belangrijk dat je weet wat hetinhoudt om Brand
Partnerte zijn, zodat je een succesvolle carriere tegemoet kunt
gaan.

Jouw Oriflame reis is onderverdeeldin drie fases: Brand Partner, Manager en Leader. Tijdens
je reis ontwikkel je de vaardigheden waarmee je kunt vitblinken in je huidige niveau en door
kuntgroeien naarhetvolgende. Deze vaardigheden versterken elkaar en helpenjou een

mooie, langdurige carriére op te bouwen. De drie belangrijkste vaardigheden zijn producten
adviseren, je team uitbreiden en de mensen uit je team begeleiden.

Productenaanbevelen

AlsBrand Partneris je voornaamste doel om de producten zowel
online als offline te gebruiken en verkopen, en de zakelijke kansen van
Oriflame te delen. Als je succesvol wil zijn, is het essentieel dat je online
actiefbent.

Jeteam opbouwen
Als Manageris het vooral belangrijk om te blijven doen wat je al doet,
maar dit uitte breiden. Dit betekent dat je meteen grote groep mensen

‘(_-I_) producten blijft verkopen, en actief nieuwe Brand Partners uithodigt om bij
je teamte komen.
Mentorschap
’. Als Leaderis je voornaamste doel om de best practices die je tot
ditpunthebben gebracht, toe te blijven passen. Op dit puntis het
.‘ belangrijk om de mensen uit je team goedte begeleiden, zodat zij ook
Leader worden. Zo weet je zeker dat je op de lange termijn succes blijft
hebben.




Open je eigen
webwinkel en verdien
tot wel

30%
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Ontwikkel je
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Help anderen
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3% extraop de sales

van hunteams
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awards als erkenning
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materialenom je
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Benje gek op
beauty?

Heb je een passie voor beauty en huidverzorging?
Genietje vangezondleven, zodat je vanbinnen énvan
buitenkunt stralen? Dan heb je de juiste plek gevonden!

Wanneer je je inschrijft bij Oriflame, krijg je de kans om
hoogwaardige productente gebruikenen adviseren, en
geldte verdienen op eenmanier die bijjou past. Je kiest zelf
tothoe verje wil groeien, en wijhelpenje bij elke stap.

Word vandaag nog Oriflame Brand Partner!

Oriflame producten adviseren is makkelijk en leuk!
Jehoeftgeenexpertte zijn op het gebied van beauty of
gezondheid om onze productente promoten en daargeld
mee te verdienen. Alsjij jezelf wil ontwikkelen en meer wil
leren over beauty, helpen we je graag met onze trainingen.

Adviserenbinnen je vriendenkring

Alsje gek bentop onze producten, adviseer ze dan!
AlsBrand Partnerkun je online een Personal Beauty Store
openen. Alsonderdeel vanje lidmaatschap zorgt Oriflame
voor de betaling, levering enklantzorg - jijhoeftalleenmaar
onze productente adviseren en daar geld mee te verdienen.
Hoe meerje deelt, hoe meer VIP Customers je hebt, enhoe
meer je verdient!

De producten demonstreren

Alsje geinteresseerd bentin beauty, kun je Brand Partner
worden. Als Brand Partner heb je toegang tot onze
trainingen, waarmee je je kennis over beauty kunt vergroten.
Je kunthuidverzorgingsworkshops gevenenje salesboosten
dooronze productente demonstreren. Met huidverzorgings-
of Wellnessworkshops kun je je sales verhogeneneenloyale
klantenkring opbouwen.







Geld verdienen enbesparen

met Oriflame

AlsBrandPartner ontvang je 20% korting wanneer

je producten voor jezelf of je gezinkoopt, zolang je
lidmaatschap en verlengingskosten betaalt. Je kunt ook
gebruikmaken van onze zakelijke kansen door de producten
te verkopen, andere mensente vragen om productente
verkopenenzo je eigenteam op te bouwen.

Wanneerje netbegint, kunje hetbeste geld verdienen door
te verkopen aanklanten. Daarom ontvangen Brand Partners
20-30% korting op alles wat ze verkopen aanklanten, op
hun eigen aankopen en op de aankopen van VIP Customers.
Dit wordthet persoonlijk oplopend voordeel genoemd.
Ditpersoonlijk oplopend voordeel bestaat uit de
persoonlijke oplopende korting en de VIP CustomerBonus.
Alle Brand Partners die zich inschrijven bij Oriflame hebben
directrechtop 20% korting.

Personal Bonus Points (PBP)

Elke bestelling die jijof eenvanje VIP Customers plaatst,
wordtopgeteldbij je Personal Bonus Points (PBP). Bonus
Points (BP’s) worden op basis van de prijs toegekend
aanindividuele items (zie de Woordenlijst voor meer
informatie). Je PBP staatvoor hettotale aantal BP's dat je
hebt gekregen metje eigen aankopen als Brand Partner
enmetde aankopenvanje VIP Customers.

PBP Persoonlijk oplopend
voordeel
0-99,5PBP 20%

100-249,5PBP 25%

250PBP enhoger 30%
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Persoonlijke oplopende korting

De persoonlijke oplopende korting bestaat uiteen
gegarandeerde directe korting en eenloyaliteitskorting.
Geregistreerde Brand Partnershebbenrechtop een
gegarandeerde directe korting van 20% op persoonlijke
bestellingen. Daarbovenop kunje nog 5% tot 10% extra
korting krijgen, afhankelijk van de totale PBP. De aanvullende
loyaliteitskorting kan gebruikt worden voor bestellingenin de
volgende brochures.

Zo werkthet:

e Aanheteindvande brochure wordthettotale persoonlijke
oplopende kortingsniveau van 20-30% berekend op basis
vande PBP die je hebtbehaald.

 Indehuidige brochure heb je 20% directe korting gekregen
op persoonlijke aankopen.

e Deextra5%tot10% is een potentiéle loyaliteitskorting,
die wordtberekend als hetverschil tussen hetbehaalde
persoonlijke oplopende kortingsniveau (20%, 25% of 30%)
ende directe korting van 20%.

e De potentiéle loyaliteitskorting kanin de volgende
brochures gebruikt worden wanneer je bestellingen
plaatst. Je loyaliteitskorting kan niet meer dan 50% vanje
persoonlijke bestellingbedragen.

e Jekuntgedurende devolgende 17 brochures gebruikmaken
van je loyaliteitskorting.

Voorbeeld: persoonlijke oplopende korting

Je hebtvoor€300,- aan bestellingen geplaatstin één brochure. Je PBPis 260,5 (zie de Woordenlijst voor de BP berekening).
Naast je 20% directe korting krijg je nog 10% extra loyaliteitskorting. Dit betekent dat je in de komende 17 brochures voor €30, -
korting krijgt om te spenderen, bovenop de reguliere 20% korting.

Loyal - hkorﬁng Lﬁf:::ep:;:)k‘::iii:ge

i
0-99,5PBP 20% 0% 20%

100-249,5PBP 20% 5% 25%
250PBPenhoger 20% 10% 30%



VIP Customer Bonus

Als onderdeelvan je persoonlijk oplopend voordeel ontvang
je ook een VIP CustomerBonus op alle bestellingen vanje VIP
Customers. Afhankelijk van je PBP’s is de bonus 20% tot 30%
vande bestelwaarde.

Hoe werkthet?

Aanheteind vaniedere brochure wordtje VIP Customer
Bonus berekend op basis van de totale bestelwaarde van

ie VIP Customers, exclusief btw. Hoe meer VIP Customers je
online hebtenhoe meer ze kopen, hoe hoger hetpercentage
datijijontvangt. De VIP Customer Bonus wordt vitbetaald aan
hetbeginvan de volgende brochure als onderdeel vande
bonusseninhetkadervanhet Succesplan.

0-99,5PBP 20%
100-249,5PBP 25%
250PBP enhoger 30%

Voorbeeld: VIP Customer Bonus

Je benterg actief geweest op social mediaenhebt 5
VIP Customers geworven. Ze hebben zich ingeschreven
en allemaal huidverzorgingsproducten gekochtter
waarde van €80,-. Hun totale bestelwaarde is €400, -.

Jetotale VIP Customer Bonus voor die brochure is €99,17

(€400 - 21% btw * 30%).




De zakelijke kansen delen

Zoujijweleensuccesvolle Leader willen worden met
Oriflame? Je ontwikkeling bestaat dan vit de drie fases van de
Oriflamereis, die hieronder staan beschreven:

Brand Partner:

Je wordt Oriflame Brand Partner door je in te schrijven. Als

je lidmaatschapskosten en de jaarlijkse verlengingskosten
betaalt, heb je recht op alle voordelen voor Brand Partners.
De voornaamste focus voor een Brand Partner moet zijn

om productente verkopen en anderen vitte nodigen omte
verkopen.

Als Brand Partner krijg je steeds meer zelfvertrouwen door je
successente herhalen. Brand Partners kunnen ook producten
voor zichzelf en hun gezin bestellen met minimaal 20% korting.

Manager:

De volgende faseinje Oriflame reisis Manager. Als
Manageris hetvooral belangrijk om je downline te helpen
om succesvolle Brand Partnerste worden, door producten
te verkopen en anderen uitte nodigen omte verkopen.
Managers geven het goede voorbeeld door te verkopen en
werven. Hoe groter hetteam wordt, hoe meertijd diegene
besteedtaan de ontwikkeling van de Brand Partnersin
zijn/haar netwerk.

Leader:

De volgende stap is Leader worden, met extra aandachtvoor
hetontwikkelen vanje downline omhente helpen Manager
of ook Leaderte worden. Hetis echter nog steeds belangrijk
om hetgoede voorbeeld te gevenenderolvan Managerte
blijvenvervullen doorte verkopen, wervenen doormensen

te helpen hetniveau van Manager te behalen. Ditnoemen we
duplicatie. The sky isthe limit!

Deze tabel geefteenindicatie van hoe je Oriflame reis eruvitkan zien:

Verkopen Leren

Werven Leren

Teams opbouwen o

Begeleiden -

Lerenen opleiden Lerenenblijvendoen

Lerenenopleiden Lerenenblijven doen

Leren Lerenenblijven doen

- Lerenen opleiden



Unilevel Bonus (UB)

Als erkenning voor het delen van de zakelijke kansen door
anderenvitte nodigen omte verkopen, heb je op basis vande
salesvanje netwerk recht op de Unilevel Bonus. Deze bonus
kan alvanafie eerste werving worden vitbetaald! Hoe groter
je team wordten hoe meer erverkochtwordt, hoe hogerije
Unilevel Bonus zal zijn. Naarmate je hogere titels bereikt,
ontvang je een steeds hoger percentage Unilevel Bonus over
een steeds groter aantal niveaus.

De grootte van je groep wordt gedefinieerd door alle Brand
Partnersinje downline, namelijk jezelf eniedereen die onderje
staatop alle niveaus onder hetjouwe.

De Unilevel Bonusis gebaseerd op het Business Value

(BV) van de vijfniveaus onder jouinje downline. Zie de
Woordenlijstvoor de BV berekening. Eenniveauis de plek die
eenBrand Partnerheeftinrelatie toteen andere Brand Partner.

Voorbeeld: Unilevel Bonus voor Sapphire Directors en hoger

Niveau Unilevel Bonus percentages

Teniveau 12%
2¢niveau 9%
3¢niveau 5%
42 niveau 4%
5¢niveau 1%

Voorbeeld: Unilevel Bonus

Je hebtdrie Brand Partnersingeschreven.

Ze hebben allemaal hun eigen Personal Beauty Store
geopendenvrienden als Brand Partners ingeschreven.
Inditvoorbeeldheb je drie Bonus Qualified Legs enin
totaal 1800 Downline Bonus Points (DBP), waarmee je de
titel Team Manager bereikt.

Jekrijgteen UnilevelBonus over de Brand Partners
toten met drie niveaus onder jou. Je totale Unilevel
Bonusis€67,33 (raadpleeg onze e-learnings over
hetberekenenvan je verdiensten). Zie de tabel onder
“Kwalificatievereisten” ommeer te leren over de

percentages. ‘
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Jeteam
begeleiden

Zoals je eerder alhebtgelezen, zou de focusvaneen Leader
vooral moeten liggen op Managers en nieuwe Leaders
ontwikkelen. Daaromis een goede begeleiding de sleutel
naar een duurzame Oriflame business. Als erkenning voor
hetontwikkelen van je team en het opleidenvan Managersen
Leaders ontvang je een generatiebonus.

Generatiebonus

De groeivan eenteam brengt verschillende bonussen met zich
mee. Wanneer je detitel Director bereikt, heb je naastalje
andere verdiensten ook recht op een generatiebonus.
Wanneer je de titel Director of hoger behoudt, ontvang je

1% extra bonus over je persoonlijke generatie. Als Gold
Director of hoger verdien je een generatiebonus over de
Directorgeneraties onder je.

Hoe hogerjetitel, deste meer generaties waar je bonussen over
ontvangt. Je kunteen generatiebonus verdienen overtotwel 5
generaties onder je, wat betekent datje geld kuntverdienenvan
de omzetvanhonderden mensen. De generatiebonus ontvang
je naastde Unilevel Bonus - deze overlappen elkaarin veel
gevallen.



Voorbeeld - Je begeleiding:

Doorte blijven verkopen en anderen uitte nodigen om te verkopen, geefje je downline het goede voorbeeld. Je kunt
hetallebeiinmiddels als de beste, zodanig dat je je downline hier ook goedinbegeleidt. Hierdooris je team nog meer
gegroeid, metmeer Directors. Je verdientnu 1% extra over je hele persoonlijke generatie en 3% extra over de generatie van
Elizabeth - je eerstelijns generatie. Je doelis nu om de titel Sapphire Director te bereiken. Zodra dat je lukt, heb je

rechtop 3% extra over de hele generatie van James, je tweedelijns generatie (volg onze e-learningmodules om meer

te weten te komen over hoe je je verdiensten kunt berekenen). Wil je meerleren over de generatiebonuspercentages,
raadpleeg dan de tabel op de pagina “Kwalificatievereisten”.

Jij (Gold Director)
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Kate Philip Michelle James (Director)
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Diana Canmilla Charlotte Aimee Toni Emma Olivia
|

Ava Mia Isabella Lily Madison Audrey
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Kwalificaties en erkenningen

Oriflame heefteen systeem ontwikkeld dathet makkelijker
maakt om de fitels te begrijpen enleren. Het systeem
bevordert stabiliteitin je teamen succes.

Paid-AsTitle

Wat je verdient, wordtbepaald door je Paid-As Title. Ditis
gebaseerd op je prestatiesin de huidige brochure, enkan
daarom elke brochure variéren. Je Paid-As Title is de titel
die je hebtaanheteindvande brochure. Deze titelis privé
enwordtnietgedeeld metandere mensen - alleenjijenje
upline kunnen je titel zien.

CareerTitle

Je CareerTitle verandert niet vaak en wordt gebruikt voor
erkenningen en de generatiebonus. Ditis de fitel die je
deeltmetjeteam. Wanneer je voor het eersteen nieuwe
CareerTitle behaalt, wordt deze titel metterugwerkende
kracht effectief vanaf de eerste dag van de brochure
waarin detitelbehaaldis.

Cash awards:

€1.500 €2.000 €4.000

Diamond
Director

Gold Sapphire
Director Director

14

Double Diamond
Director

Jetitelbehouden

Aanhetbeginvan je reis, wanneer eentitel tussen Brand Partner en
Senior Team Manager hebt, kan je titel veranderen per brochure,
maar je Career Title blijft altijd hetzelfde. Zodra je een hogere titel
behaaltdan Senior Team Manager, moet je minstens 4 van elke 9
brochures op hetzelfde niveau blijven presteren om je CareerTitle
te behouden, anders wordt je niveau verlaagd tot je je titel opnieuw
hebtbehaald. Je kuntje CareerTitle opnieuw verdienen door 4 uit
de 9 brochures de Paid-As Title te behalen die past bij je gewenste
CareerTitle.

Cash award

Je ontvangt een cash award wanneer je een nieuwe Gold Director
titel of hogere Career Title behaaltin de Leader-structuur. De cash
awardiseeneenmalige bonus, verdeeldintwee betalingen. De
eerste betaling wordt gedaan wanneerje voor de eerste keer de
nieuwe titel bereikt, en de tweede wanneerje je tijldens de eerste
herkwalificatieperiode opnieuw kwalificeert voor dezelfde (of een
hogere) CareerTitle. Alsje eenhogere Leadertitel behaalt terwiil je
nog verdientvoor eenlagere titel, kun je beide cash awards krijgen.

€100.000

€100.000

€90.000

€80.000

€70.000

€60.000

€50.000

€50.000

€40.000
€24.000 €30.000

€20.000

€8.000

€10.000
€0

SeniorPresident
Director

President
Director

Executive
Director



Voorbeeld - Je titel:

In brochure 16 was je titel Director. In brochure 17 behaalde je voor het eerst de titel Gold Director. Om je Career Title van Gold
Director te kunnen behouden, moet je Paid-As Title minstens 4 van de 9 volgende brochures passen bij de titel Gold Director.

In ditvoorbeeld past je Paid-As Title 4 van de 9 brochures bijde Career Title van Gold Director.
Ditbetekent dat je de Career Title Gold Director behoudt metingang van brochure 9.

Gold

. . . ) . Gold Gold Gold . . Gold . .
Paid-AsTitle Director = Director = Director = Director Direoc'for Direoctor Direodor Director = Director DireOcTor Director = Director
(lekeer)
. ) Gold Gold Gold Gold Gold Gold Gold Gold Gold Gold Gold
CareerTitle Director

Director = Director = Director = Director = Director = Director = Director = Director = Director = Director = Director
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6 feiten over
Oriflametitels

1. Wanneer je je voor het eerstkwalificeert voor een nieuwe
CareerTitle, gaat die titel metterugwerkende krachtin vanaf
de eerste dag van de brochure waarin de titel is behaald.

2. Alsdietitel Senior Team Manager oflageris, behoud je
die CareerTitle zolang je actief bent met Oriflame, zonder dat
je je opnieuw hoeftte kwalificeren. Je Paid-As Title kan wel per
brochure variéren, afhankelijk van je prestaties.

3. Detitel Director of hoger behoudt diezelfde Career

Title gedurende 9 brochures (inclusief de brochure waarin

je gepromootbent). Indeze periode moetje 4vande 9
brochures de Paid-As Title behaald hebben, watneerkomt op
de huidige brochure ende 8 voorafgaande brochures. Ditis
een continu proces, telkens uitgaande van 9 brochures.

4. Als eenDirector of hoger zich nietherkwalificeert voor
zijn/haar Career Title doordat diegene niet minstens 4 van
de 9 brochures dezelfde Paid-As Title heeft, wordt zijn/haar
CareerTitle de hoogste Career Title waarvoor diegene zich
minstens 4 van de 9 brochures heeft gekwalificeerd, maar niet
lager dan Senior Team Manager.

5.Brand Partners die ooit de Career Title van Director
ofhogerhebbenbehaald endaarnadie Career Title zijn
kwijtgeraakt, moeten minstens 4 van de 9 brochures als die titel
zijnbetaald voordat ze die Career Title nog eenkeerkunnen
behalen. In deze periode krijgen ze nog steeds betaald naar
detitelwaarvoor ze zich kwalificeren, watbetekent dat hun
Paid-AsTitle hogerkan zijndanhun CareerTitle.

6.Ditbetekentdatje meerdan ééntitel perkeer opnieuw
kuntbehalen of kunt verliezen, afhankelijk van de hoogste
Paid-AsTitle die je 4 van de 9 voorgaande brochures hebt

behaald.

Volg onze e-learnings voor meer informatie over hoe je je kunt
kwalificeren voor titels.

Jetitel wordtbepaald door deze factoren:

Personal Bonus Point (PBP):
Hettotale aantal BP van je persoonlijke aankopen
als Brand Partnervan en je VIP Customers.

Bonus Qualified Leg:

Ditis een Leg met minstens één Bonus Qualified
Brand Partner (100 PBP of hoger). Dit kan oneindig
ver worden teruggerekend.

Title Qualified Leg:

EenTitle Qualified Leg (bijvoorbeeld Director
QualifiedLeg) is een Legmet minstens één
bijpassende Paid-As Title. Ditkan oneindig ver
wordenteruggerekend.

Downline Bonus Points (DBP):

De DBPis hettotale aantal PBP behaald door alle
Brand Partnersin de downline van een Brand
Partner. Je DBPis een manier om de omvang vanje
hele netwerk te meten.

Structuurvereisten:

Er zijn twee soorten structuurvereisten om een
goede business op te bouwen: Bonus Qualified
Legs enTitle Qualified Legs.

Strongest BP Rule:

Maximaal 50% van de vereiste DBP voor een
titelmag van je eigen PBP of van éénindividuele
Legkomen. Metdeze regelkun je eensterke
organisatie opbouwen methoge salesin alle Legs.

Nieuwe Director+ generatie (NDG):

AlsLeader moetje minstens éénkeerper 1/
brochuresiemand voor het eerst promoten tot
Director. Ditis een vereiste vanaf de titel van
Executive Director. Alleen nieuwe eerste-
generatieteamleden moeten dit niveau behalen.
Eris geennieuwe Director Legnodig omte kunnen
promoten. De NDG stimuleert de ontwikkeling van
jeteamvoorlangdurig succesinje carriére ende
carrieres van je downlines.

Lees de volledige beschrijving in de Woordenlijst.




Kwalificatievereisten
per brochure

In

detabellen hieronderkun je zien aan welke verschillende vereisten je moet

voldoen om bepaalde titels, de Unilevel Bonus en de generatiebonus te behalen.

Ti

tels:

: Personal Bonus Bon.u.s Downlirlme Strongest Title Qualified N-ieuwe
Titels Points (PBP) Qualified Bonus Points BPRul L Director
@IS Leg (DBP) 0L €gs (elke 17 brochures)
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Unilevel bonus:

.

President Director

Double Diamond Director

Sapphire Director 12% 9% 5% 4% 1%
4 Director 12% 9% 5% 2%
e 2% s __
<}
c
[}
= Team Manager 12% 7% 3%

Brand Partner Gold 10% 5%

BrandPartnerBronze 8%

Brand Partners

Generatiebonus:

Persoonlijke Director+ Director+ Director+ Director+ Director+
generatie generatiel generatie 2 generatie 3 generatie 4 generatie5

PresidentDirector 1% 3% 3% 3% 3% 3%
3% 3% 3% 3%

Double Diamond Director 1%

Sapphire Director 1% 3% 3%

o o ©

Titels

2 Director 1%
©

o
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= Team Manager

o

£ BrandPartner Gold

; _______
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o Brand PartnerBronze
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Woordenlijst

Brand Partner

lemand - bijvoorbeeld een Brand Partner, Manager, Director
of Leader - die zich heeftingeschreven bij Oriflame en
inschrijfkosten heeftbetaald om gebruik te makenvan de
zakelijke kansen en de gegarandeerde kortingen.

Bonus Points (BP)

BP’s worden toegekend aan elk individueel product op
basis van de brochureprijs. Duurderde producten en sets
hebbenmeerBP’s. BP's worden gebruikt om je voortgang
te definiéren, bijvoorbeeld bij de kwalificatie voortitels, je
niveau van activiteit, enzovoorts. De BPis een manieromte
garanderen dathet plan vooriedereen dezelfde kansen
biedt, en omje te beschermentegen schommelingenin

de markt. Je BP’s worden berekend door je BV (Business
Value) te vermenigvuldigen met het BV/BP-ratio. Je BV/
BP-ratio kan opnieuw gedefinieerd worden afhankelijk van
marktomstandigheden. De meestrecente waarde kun je op
de website van Oriflame vinden, op Mijn Pagina’s onder
Mijn Business. Voor accessoires geldt dathet aantal BP's
gehalveerd wordt.

Bonus Qualified Brand Partner

EenBonus Qualified Brand Partneris een Brand Partner

die 100 PBP in een brochure heeft verzameld. Dithoeven
geen persoonlijke bestellingen te zjin, watbetekent dateen
Brand Partner ook Bonus Qualified kan zijn als hij/zijgeen
bestellingen heeftgeplaatsten de 100 PBP volledig van de
bestellingen van haar VIP Customers komen.

Bonus QualifiedLeg
EenBonus Qualified Legis een Leg met minstens één Bonus-
Qualified Brand Partner (100 PBP of hoger) - ditkan oneindig

verteruggerekend worden.

Brochure
Ditis de periode van een brochure (momenteel 17 perjaar).

Brochureprijs

De aanbevolen productprijzen zoals ze in een geldige
geprinte en/of online brochure staan op hetmomentdateen
bestelling geplaatst wordt.

Business Value (BV)

BV is een monetaire waarde van producten en de basis van
alje verdiensten. De hoogte van je bonussen zal worden
berekend als een percentage van je totale BV. Je BV wordt
berekend als de brochureprijs min de maximale persoonlijke
oplopende korting van 30% en btw. Voor accessoires geldt
dathetaantal BV's gehalveerd wordt.

CareerTitle

De Career Title wordt gebruikt voor erkenningen en
bonussen. Ditis de titel die je deeltmet je team. Wanneer je
voor heteersteen nieuwe Career Title behaalt, geldtdeze de
hele brochure waarin de titel behaald werd.

Downline
Alle Brand Partnersin je netwerk.

Downline Bonus Points (DBP)

Je DBPis hettotale aantal PBP verzameld door alle Brand
Partners in de downline van een Brand Partner. Je DBPis de
PBPvan jezelfeniedereenonderje, inje hele downline. Je
DBPis een manier om de omvang van je netwerk te meten.

Generatie

Eengeneratieis eengroep in de downline van een Brand
Partner, beginnend met een Brand Partnerin zijn/haar
downline metde CareerTitle Director of hogereninclusief
iedereen onderhem/haar, eindigend met (en exclusief) de
volgende metde CareerTitle Director of hoger.

Leg

Eenonderdeelvanje netwerk dat wordt gedefinieerd door je
directe werving en alle Brand Partners onderhem/haar.
BrandPartners kunnen nietmeer Legs hebben dan hun
eerstelijns Brand Partners.

Nieuwe Director+ generatie (NDG):

Als Leader moet je minstens éénkeer per 17 brochuresiemand
voor het eerst promoten tot Director. Deze vereiste begint

bij de titel van Executive Director. Alleen nieuwe eerste-
generatieteamleden moeten dit niveau bereiken.







Beleid:
Ethische code en
Gedragsregels

Hetis belangrijk datu de Ethische Code (de “Code”) en
Gedragsregels (de “Regels”) van Oriflame leest, omdat

ze integraal deel uitmaken van de voorwaarden van het
inschrijfformulier. Alle Oriflame Brand Partners moeten
handelenin overeenstemming met de Code ende Regels, en
met alle wijzigingen hierin die in de nieuwsbrief of op andere
wijze zijn gecommuniceerd aan de Oriflame Brand Partner.

Oriflame behoudt zich hetrecht voor om op enigmomenten
met onmiddellijke ingang hetlidmaatschap van een Oriflame
Brand Partnerte beéindigen als hij/zij onjuiste informatie
heeftverstrekt op hetinschrijfformulier of niethandeltin
overeenstemming metde Code of de Regels.

In ditgeval verliest de Brand Partner alle rechten en privileges

die gepaard gaan methetlidmaatschap, waaronder het
netwerk. De Code enRegels zijn erom u te beschermen ente
garanderen datalle Oriflame Brand Partners voldoen aan
dezelfde hoge standaarden.

Inlijn met de ethische standaarden van Oriflame wordt er
van Oriflame Brand Partners verwacht dat ze werkeniin
overeenstemming met de wettelijke vereisten van hetland
waarin ze werken met Oriflame, zelfs wanneer bepaalde
verplichtingen nietopgenomen zijn in de Code of de Regels.



Ethische code
van Oriflame

Als Oriflame Brand Partner verklaar ik dat ik mijn Oriflame
business runin overeenstemming met het volgende:

1. lkleefde Regelsnazoals omschrevenin dit officiéle Oriflame Beleid enin andere officiéle
documenten van Oriflame. lk let hierbij niet alleen op wat letterlijk geschreven staatin de
Regels, maar ook op de achterliggende gedachte.

2. Wanneer ik zakendoe met mensen die ik tegenkom in mijn rol als Oriflame Brand Partner,
probeer ik dat altijd te doen op een manier die ik zelf ook prettig zou vinden.

3. lk presenteer de producten, zakelijke kansen, gerelateerde trainingen en andere kansen
en voordelen van Oriflame aan mijn klanten op eerlijke, waarheidsgetrouwe wijze. In
zowel gesproken als geschreven communicatie doe ik alleen uitspraken over producten,
inkomenskansen en andere kansen die onderbouwd worden door de officiéle Oriflame
documenten (waaronder Bijlage 1).

4. lkbenbeleefd enbied snelle service, zowel bijhet ontvangen van bestellingen van mijn
klanten als bijhet afhandelen van klachten. k volg de procedures die zijn viteengezetin de
officiéle Oriflame documenten over het vervangen van producten.

5. lk accepteer de verschillende voorgeschreven verantwoordelijkheden van Oriflame
BrandPartner - en die van Sponsoren Manager (en daarboven) wanneer ik die niveaus
behaal - en draag deze uit zoals uiteengezet in de officiéle Oriflame documenten.

6. lkhandel op de meestintegere, eerlijke en verantwoordelijke wijze.

7. lk gebruik in geen enkel geval het Oriflame netwerk om producten of diensten aan te
bieden die niet goedgekeurd zijn door Oriflame. |k respecteer de direct-naar-klanten-
distributiemethode, en verkoop dus geen producten via een detailhandelszaak van welke

aard dan ook.

8. lkrespecteer de wet- enregelgeving van hetland waarin ik werk met Oriflame, evenals die
van de landen waarin ik opereer bij het opbouwen van een internationale groep.

9. Ik begrijp dathetnaleven van deze Code en de Regels een voorwaarde is van mijn
lidmaatschap bij Oriflame.



Gedragsregels
van Oriflame

1. Definities

A.“Oriflame Brand Partner” omvat in ditdocument alle Oriflame Brand Partners, ongeacht
wathuntitel of niveauis (inclusief Group Managers, Directors enhoger).

B. “Personal Beauty Store” verwijstnaar een website die ontwikkeld is en gehost wordtdoor
Oriflame voor Oriflame Brand Partners inbepaalde markten.

C. “Oriflame” verwijstin ditdocumentnaar de lokale Oriflame entiteit waaru uw
inschrijfformulier voor Brand Partners hebtingevuld, tenzijanders aangegeven.

D. “Lijn van sponsorschap” omvat de Oriflame Brand Partner, zijn/haar Sponsor,
enzovoorts, eindigend met Oriflame.

E. “Persoonlijke groep” refereert aan alle Oriflame Brand Partners die directenindirect
dooreen Oriflame Brand Partner worden gesponsord, exclusief de Direct Managers of hun
downlines.

F.“Groep” refereertaan de gehele downline, inclusief alle Oriflame Brand Partners,
Managersenhundownlines.

G. “Oriflame documenten” omvatten het Succesplan (waarinditbeleidis opgenomen), de
productbrochures, de starterskit, de nieuwsbriefen alle andere informatie die geprint s of
gepubliceerdis op de officiéle website van Oriflame.

H. “Sponsor”is de persoondie iemand nieuws introduceert als Brand Partner.

Woordendie beginnen meteen hoofdletter maar die hierin niet gedefinieerd zijn, hebben
dezelfde definitie alsin de vorige secties van het Succesplan.

2.lidmaatschap

2.10m Oriflame Brand Partnerte worden, geldtover hetalgemeen datde kandidaat
gesponsordmoetwordendooreenbestaande geregistreerde Oriflame Brand Partner. In
bepaalde omstandigheden kan Oriflame een nieuwe Oriflame Brand Partnertoewijzen aan
eenbepaaldnetwerk.

2.2Eenindividukan slechts éénlidmaatschap hebben bij Oriflame, direct of indirect. Een
indirectlidmaatschapisbijvoorbeeld eenlidmaatschap d.m.v. hetbezitten van aandelenin
eenbedrijf datgeregistreerd staat als Oriflame Brand Partner.

2.3 Oriflame behoudtzich hetrechtvooromeeninschrijving of herinschrijving te weigeren.
2.4 Eenindividumoet de leeftiid hebben bereikt waarop hij/zijrechtsbevoegdis om
Oriflame Brand Partnerte worden. Oriflame kannaar eigen oordeel andere individuen
goedkeurenals Brand Partner met de schriftelijke toestemming van de voogd.
2.5Lidmaatschap wordtalleen verstrekt aanindividuen of aan bedrijven of
samenwerkingsverbanden metbeperkte aansprakelijkheid wanneer de partijen ofwel
echtgenotenzijn, ofwelouderenkind/kinderenin een door Oriflame goedgekeurd
bedrijfsoverdrachtsproces. Een wettelijke entiteit moet de naamnoemenvan de persoon die
geautoriseerdisomnamens de entiteitte handelen, enmoet eveneens eventuele limitaties in
zijn/haar autorisatie benoemen. Partners hebben dezelfde mate van aansprakelijkheiden

Oriflame kan een of beide partijen aansprakelijk stellenin het geval van wanbetaling.
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2.6 Oriflame Brand Partnerskunnen hetlidmaatschap beéindigenbinnen 30 dagennade
inschrijving (of langer wanneer de lokale wetgeving datvoorschrijft). In dit geval worden de
aan Oriflame betaalde bedragenvoorhetlidmaatschap enbedragen voor andere vereiste
startersmaterialenen -productenterugbetaald.

2.7 De Oriflame Brand Partnerkan hetlidmaatschap te allentijde beéindigenna 30 dagen
nadeinschrijving door Oriflame hiervan schriftelijk op de hoogte te stellen. In zulke gevallen
is Oriflame nietverplicht om de bedragen genoemdin 2.6 hierboventerug te betalen,
afgezienvan eventuele vergoedingendie in de 30 dagen voorafgaand aan de beéindiging
doorde BrandPartnerbetaald zijn om Brand Partner te kunnen blijven.

2.8 Hetlidmaatschap van eenBrand Partnerverloopteenjaarnade inschrijving.

2.9 Hetlidmaatschap wordtverlengd door de jaarlijkse vergoeding te betalen, die is
opgenomen inde eerste factuur die Brand Partners ontvangen eenjaarnainschrijving.

2.10 Als de echtgenoot/echtgenote van een Brand Partner ook Brand Partner wil worden,
moeten beide echtgenoten samen gesponsord worden onder hetzelfde lidmaatschap (als
bedrijf of samenwerkingsverband metbeperkte aansprakelijkheid) of afzonderlijk onder
de echtgenoot/echtgenote die als eerste Brand Partneris geworden. Als de echtgenoot/
echtgenote zichinschrijftonder een apartlidmaatschap, worden eventuele geldbedragen
die deze echtgenoot/echtgenote verdient afgetrokken van eenhoger geldbedrag datde
echtgenoot/echtgenote die zich als eerste inschreef verdiend heeft - als een geldbedrag
omwatvoorredendan ook hetgevolgisvande beéindiging van hetlidmaatschap van de
echtgenoot/echtgenote die zich als tweede heeftingeschreven.

2.11Voormalige Oriflame Brand Partners (of echtgenoten van voormalige Oriflame Brand
Partners) kunnenin aanmerkingkomen voor eennieuw lidmaatschap onderde volgende
voorwaarden:

a) Er zijn minstens zes maanden verstreken sinds het vorige lidmaatschap door de Brand
Partnerisbeéindigd (tenzijanders overeengekomen met Oriflame).

b) Inde nieuwe inschrijvingmoet worden vermeld dat de inschrijving plaatsvindtonder deze
voorwaarden.

c) Eenvoormalige Oriflame Brand Partnerkan zich direct opnieuw inschrijven als Brand
Partner zonder te vermelden dathij/zijeen voormalig Oriflame Brand Partneris, als hij/zij
minstens12maandeninactiefis geweestnabeé&indiging van hetlidmaatschap waarbijde
beéindiginghetgevolgwasvanhet nietverlengenvanhetlidmaatschap.

212 Oriflame heefthetrechtom hetlidmaatschap van een Oriflame Brand Partnerte
beéindigen als gevolgvanhetnietnalevenvan de Code en/of de Regels.

2.13 Oriflame behoudt zich hetrechtvoor om hetlidmaatschap van een Oriflame Brand
Partnervanmaximaal12maanden onmiddellijk te beéindigeninhetgeval van overtreding
vande Regels, omdeze overtreding te onderzoeken.

3.Delijnenvan sponsorschap

3.1BrandPartners kunnen zich alleen opnieuw inschrijven onder een andere lijnvan
sponsorschap als ze hunlidmaatschap beéindigen en zich in overeenstemming met 2.11
opnieuw inschrijven. Als ze zich vitschrijven, raken ze hun Groep kwijten wordt deze
teruggeplaatstnaarhun oorspronkelijke Sponsor.

3.2De overname van eenlidmaatschap dooreen andere persoonis alleen mogelijk in
bijzondere gevallenen geheelnaarinzichtvan Oriflame.

3.3Brand Partners die hunlidmaatschap willen overdragenkunnen ditalleendoen aan
hundichtstbijzijnde familieleden (naarinzichtvan Oriflame). In dit gevalmoet er een brief
worden gestuurd naar Oriflame methetverzoek voor een overname vanlidmaatschap.

Brand Partners die hunlidmaatschap onder deze regelhebben overgedragen, kunnen




opnieuw inaanmerkingkomen voor eenlidmaatschap als er minstens zes maanden zijn
verstreken sinds de overname van hunvorige lidmaatschap.

3.4Inhetgevalvan hetoverlijdenvan een Oriflame Brand Partner zal hetlidmaatschap
binnendrie maandennahetoverlijdenworden beéindigd, op voorwaarde dater
geenverzoek voorovername van hetlidmaatschapisingediend doornabestaanden
inovereenstemming met é.4. Bijhetbeéindigen van hetlidmaatschap worden alle
openstaande betalingen aan de overledene betaald aan de geautoriseerde erfgenaam/
erfgenamenvande Oriflame Brand Partner. Oriflame behoudt zich hetrecht voor om
alsvoorwaarde van de betaling te vragen om documenten die de autorisatie van de
erfgenaam/erfgenamen bewijzen.

3.50vername vaneen Groep of deelvaneen Groepisniettoegestaan.
4.Verantwoordelijkhedenvan eenBrandPartner

Algemene verantwoordelijkheden

4.1COriflame Brand Partners werken in overeenstemming met alle wet- enregelgevingen
gedragscodes die vantoepassing zijn op hun lidmaatschap, inclusief belastingwetgeving
enregels metbetrekkingtot de belastingadministratie en -aangifte. Oriflame Brand Partners
zullenniethandelen op eenmanier die hen of Oriflame in diskredietbrengt.

4.2 Oriflame Brand Partners moeten de juiste maatregelentreffen omervoorte zorgen
datalle persoonlijke informatie van klanten, potentiéle klanten en andere Oriflame Brand
Partners beschermd wordtin overeenstemming met de lokale vantoepassing zijnde privacy-
engegevensbeschermingswetgeving.

Verantwoordelijkhedenrichting klanten

4.3 BrandPartners gebruiken geen misleidende of oneerlijke verkooptechnieken.
4.4Vanafheteerste contactmeteenklant steltde Oriflame Brand Partner zichzelf voor
enlichthij/zijtoe waarom hij/zij de klantbenadert of wat het doel van de gelegenheid

is. De Brand Partneris volledig transparant over zijn/haar identiteit als Brand Partner
inalle gerelateerde communicatie, viae-mail, websites, sociale media, etc. De Brand
Partner geeftzijn/haarnaamen contactinformatie en vermeldt dat hij/zij geen officiéle
vertegenwoordigerisvan Oriflame. Het woord “Onafhankelijke” wordt altijd voor
“Oriflame Brand Partner”, “Oriflame Brand Partner” of “Oriflame Manager” geplaatstin
communicatie zoals e-mailhandtekeningen, bedrijfskaartjes, websites en sociale media.
4.5 Oriflame Brand Partners bieden hunklanten accurate productinformatie

en -demonstraties eninformatie over prijzen, en-indienvantoepassing - over
kredietvoorwaarden; betalingsvoorwaarden; de afkoelingsperiode, inclusief het
retourbeleid; garantievoorwaarden; service naverkoop; enleveringstermijnen.
BrandPartners beantwoorden vragen vanklanten op duidelijke, accurate wijze.

4.6 Metbetrekking tot claims over de doeltreffendheid van producten gebruiken Oriflame
BrandPartners alleen mondelinge of geschreven claims die door Oriflame geautoriseerd
zijn.

4.7 Bijalle productverkoop aanklanten bieden Oriflame Brand Partners de klanteen
productbestelformulier waarin de volgende gegevens zijn opgenomen: de bedrijfsnaam
Oriflame, de Brand Partner die de verkoop doetmetnaam, adres entelefoonnummer, de
materiéle voorwaarden van de verkoop, de productgarantievoorwaarden, details en
beperkingenvan service naverkoop, de geldigheidsperiode van de productgarantie ende
klanttevredenheidsgarantie.

4.8 Oriflame Brand Partners maken geen gebruik van productbeoordelingen of

onderschrijvingen die ongeautoriseerd, onwaar, verouderd of op andere wijze nietvan

toepassing zijn, geen verband hebben met de aanbieding of misleidend kunnen zijn.

4.9 Oriflame Brand Partners maken geenmisleidende vergelijkingen. Vergelijkingen
moeten gebaseerd zijn op feiten die onderbouwd kunnen worden. Oriflame Brand Partners
laten zich niet op negatieve wijze vitover andere bedrijven of producten, direct of indirect.
Oriflame Brand Partners maken geen misbruik van de goodwill die verbondenis aande
naamen hetlogo van een ander bedrijf of product.

4.10 Oriflame Brand Partners geven hun klanten de mogelijkheid om eenbestelling te
annulerenbinnen de toepasselijke afkoelingsperiode enreeds geleverde productente
retourneren die nog als nieuw verkochtkunnen worden. Wanneer eenklant zichberoeptop
detevredenheidsgarantie, biedtde BrandPartner de klantde keuze tussen eenvolledige
vergoeding van de aankoopprijs of vervanging door hetzelfde of een ander Oriflame
productmet dezelfde prijs. De afkoelingsperiode en Oriflame tevredenheidsgarantie
moeten duidelijk gecommuniceerd worden naar de klant.

4.11De Oriflame Brand Partner neemt persoonlijk, telefonisch of elektronisch contactop met
deklantopredelijke wijze enbinnenredelijke tiiden om overlast te voorkomen. De Oriflame
Brand Partner staakthetdemonstreren of presenteren van producten als de klant daarom
vraagt.

4.12Deinformatie die de Oriflame Brand Partner met de klant deelt, wordt op heldere en
begrijpelijke wijze gecommuniceerd, rekeninghoudend met de beginselen van goede
trouw bijhandelstransacties en de beginselen inzake de bescherming vanklanten

die op basis vande landelijke wetgeving nietin staat zijn toestemming te geven, zoals
minderjarigen.

4.13 Oriflame Brand Partners maken geen misbruik van het vertrouwen vanindividuele
consumenten, respecteren een gebrek aan commerciéle ervaring bijklantenenmaken
geenmisbruik vanleeftijd, ziekte, een mentale of fysieke beperking, goedgelovigheid,
onbegrip of hetnietbegrijpen of beheersenvan de taal.

4.14 Oriflame Brand Partners haleniemandniet over om producten aante schaffen methet
argumentdatde klantde aankoopprijs terugkan verdienen door potentiéle klanten voor
vergelijkbare productente wervenvoorde Oriflame Brand Partner, als een dergelijke
terugverdienbelofte gebaseerdis op gebeurtenissen die nogniethebben plaatsgevonden.
4.15 Oriflame Brand Partnershandelenklantbestellingentijdig af.
Verantwoordelijkhedenrichting andere Oriflame Brand Partners

4.16 Oriflame Brand Partners pakken geen potentiéle nieuwe klanten af van andere
Oriflame Brand Partners enbenaderen geen Oriflame Brand Partnersin delijn van
sponsorschap vaneen andere BrandPartners.

4.17 Oriflame Brand Partners geven geen misleidend beeld van de actuele of potentiéle
verdienstenvan Oriflame Brand Partners. Voorstellingen van inkomsten en verkoopcijfers
moeten: (a) waarheidsgetrouw zijn, accuraat, en gepresenteerd op een manier die niet
onwaar of misleidendis, en (b) gebaseerd zijn op gedocumenteerde en onderbouwde
feitenin de relevante markt. Potentiéle Brand Partners moeten: (c) erop worden gewezen dat
verkoopcijfers variérenvan persoontotpersoon en afhangenvande vaardighedenvande
verkoper, detijd en energie die de verkoper erin steekten andere factoren; en (d) genoeg
informatie ontvangen om eenredelijk en waarheidsgetrouw beeldte kunnenvormenvan de
inkomenskansen.

4.18 Oriflame Brand Partners brengen geen kosteninrekening bijandere Brand Partners of
potentiéle Brand Partners voor materialen of diensten die niet door Oriflame zijn ontwikkeld
of goedgekeurd, metuitzondering vankosten die het directe gevolg zijn van niet-verplichte
trainingen of meetings die door de Oriflame Brand Partners vitgevoerd of georganiseerd

worden.




Alle marketingmaterialen ontwikkeld door Brand Partners moetenvoldoen aande
richtliinen van Oriflame. Oriflame Brand Partners die goedgekeurde, wettelijk toegestane
promotionele materialen of trainingsmaterialen verkopen aan andere Oriflame Brand
Partners: (i) bieden alleen materialen aan die voldoen aan dezelfde standaarden als het
materiaalvan Oriflame, (i) mogen hetaanschaffen van dergelijke materialen geenvereiste
maken voor andere Oriflame Brand Partners; (iii) bieden dergelijke materialen aan vooreen
redelijke en eerlijke prijs, zonder een aanzienlijk winstpercentage voor de Oriflame Brand
Partner, gelijkwaardig aanvergelijkbaar materiaal datoverhet algemeenbeschikbaaris
op de markt; en (iv) biedeneen geschrevenretourbeleid dathetzelfde is als hetretourbeleid
van Oriflame.

4.19 Oriflame Brand Partners nemen alleen contact op met andere Brand Partners op
redelijke wijze enbinnenredelijke tijlden om overlastte voorkomen.

4.20 Oriflame hanteertgeenminimale bestelwaarde, zowelin aantal productenalsin
bedrag. Ook Oriflame Brand Partners dwingen mensen die zij sponsorenomnamens hente
bestellennietomminimale hoeveelhedente bestellen of een productvoorraadte hebben.
BrandPartnerskunnen alle hoeveelheden direct bij Oriflame bestellen, maar athankelijk
vande grootte vande bestellingkunnen erbestel- enbehandelkosten aan de bestelling
verbondenzijn. De individuele Oriflame Brand Partner schat zelfin of hij/zij producten op
voorraad wilhebben op basis van de verwachte verkoop/consumptie. Oriflame Brand
Partners zullen andere Oriflame Brand Partners niet vragen of aanmoedigen om onredelijke
hoeveelheden producten of verkooptools aante schaffen. Oriflame Brand Partners houden
nietmeer producten op voorraad dan hij/zijverwachten te kunnen verkopen of gebruiken.
4.21Oriflame Brand Partners gebruiken het Oriflame netwerk niet voor het verkopen van
materialen of producten die niet officieel zijn goedgekeurd door Oriflame en die niet inlijn
zijnmethetbeleidende proceduresvan Oriflame.

4.22 Oriflame Brand Partners zullen niet systematisch proberen directe verkopers vaneen
ander bedrijfte werven.

4.23 Oriflame Brand Partners laten zich niet oneerlijk en negatief uit over andere bedrijven
enhunproducten, verkoop- en marketingplan of andere aspecten.

4.24 Oriflame Brand Partners zijn niet in dienst van Oriflame. Bijhet vertellen over de
zakelijke kansen maakt de Brand Partner duidelijk dat hij/zij onafhankelijk werkt met
Oriflame en datBrand Partners nooitin dienst zijn van Oriflame.

4.25 Oriflame Brand Partners hebben niet hetrecht omnamens Oriflame verplichtingen op
zichte nemen. Inhetgevalvankosten of schadevergoedingen doorhetnietnalevenvan
deze Regels zullen zij Oriflame schadeloosstellen.

4.26 Oriflame Brand Partners plaatsen geen bestellingen uitnaam van een andere Oriflame
BrandPartner zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van die Oriflame Brand
Partner.

4.27 Bijhetopbouwen van hun Persoonlijke Groep zorgen Oriflame Brand Partners ervoor
datalle nieuwe Oriflame Brand Partners zichhouden aan de kredietvoorwaarden, indien
die vantoepassing zijn.

4.28 Wanneer een Oriflame Brand Partner Sponsor wordt, zal hij/zij zijn/haar persoonlijk
gesponsorde Oriflame Brand Partners trainen en motiveren.

4.29 Oriflame Brand Partners nemen niet deel aan watvoorinterviews dan ook die gaan
overof verwijzennaar Oriflame viatelevisie, internet, radio, tijdschriften etc., enmaken
geengebruik vanmediareclame (waarondervirale reclame via sms, internet etc.) met

alsdoelzijn/haar Oriflame bedrijf te promoten zonder de voorafgaande schriftelijke

toestemming van Oriflame.

4.30De Oriflame Brand Partnerneemt geen deel aan gesprekken op sociale media waarin
Oriflame op onjuiste wijze wordt neergezet of waarin onjuiste of misleidende informatie
over Oriflame, de producten of diensten wordt gegeven, of die inhetalgemeen schadelijk
kunnen zijn voor de reputatie van Oriflame (zie de 10 Gouden Regels voor Sociale Medial).
5. Anderebeleidslijnenenregels

5.1. Erbestaan geen exclusieve territoria of franchises onder het Oriflame beleid. Geen
enkele Oriflame Brand Partner heeft de autoriteitom dergelijke territoria of franchises toe
te wijzen, te verkopen of overte dragen. Alle Oriflame Brand Partnershebben hetrechtom
zakente doeninelk gebied vanhetland waarin ze geregistreerd zijn.

5.2De Oriflame Brand Partnerrespecteertdat Oriflame inbepaalde landen actiefis
ennietinallelanden, enhandeltte allentijdeinlijnmet de in dielanden vantoepassing
zijnde regels omtrent productveiligheid, productregistratie, importen andereregels

die vantoepassing zijn op de verkoop. Oriflame is niet verantwoordelijk voor schade,
conflicten of claims als gevolg van verkoop door Oriflame Brand Partnersin andere landen
waarin Oriflame niet actiefis. In zulke gevallen houdt Oriflame de Brand Partner volledig
aansprakelijk.

5.3 Oriflame Brand Partners zijn onafhankelijk van Oriflame. De enige titel die ze mogen
gebruiken op bedrijfskaartjes, ander geprintmateriaal of in e-mailcommunicatie is

“Onafhankelijke (Beauty) Brand Partner”, “Onafhankelijke Oriflame Brand Partner” en
indienvantoepassing “Onafhankelijke Beauty Manager” of “Onafhankelijke Beauty
Director”.

5.4 Promotionele materialen, de Personal Beauty Store en apps van Oriflame kunnen als
voorgeschreven worden gebruikt zonder expliciete toestemming. Oriflame Brand Partners
mogen geen website of paginaregistrerenmet een domeinnaam waar “Oriflame” in
voorkomt.

Oriflame Brand Partners kunnenklanten verwijzen naar officiéle Oriflame websites, blogs,
etc. Oriflame behoudtzichhetrechtvoor om materiaal datgepubliceerd gaatworden op
voorhand goedte keuren. Hetonlinebeleid voor Oriflame Brand Partners wordtin meer
detailtoegelichtinhet Onlinebeleid voor Beautyklanten (Bijlage 2).

5.5Het Oriflame merk, de bedrijfsnaam enlogo’s zijn eigendom van Oriflame Cosmetics
AG enmogennietdoorde Oriflame Brand Partner worden gebruikt, in geprintmateriaal
ofgepubliceerd op hetinternet, zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van
Oriflame. Indien deze toestemming gegevenis door Oriflame, moetenhetmerk endelogo’s
precies zo gebruikt worden als wordtvoorgeschrevenin derichtliinen van Oriflame.

5.6 Oriflame Brand Partners mogen geenitems vervaardigen of op andere wijze verkrijgen
van een andere bron dan Oriflame waarop het Oriflame merk of Oriflame logo's zijn geprint
of afgebeeld, tenzij Oriflame daar schriftelijke toestemming voor heeft gegeven.

5.7 Alhet geprinte materiaal, video's, afbeeldingen en ontwerpen zijn auteursrechtelijk
beschermdenmogendoorniemand geheel of gedeeltelijk worden gereproduceerd, in
geprintmateriaal of gepubliceerd op hetinternet, zonder de voorafgaande schriftelijke
toestemming van Oriflame. Wanneer materiaal met auteursrechten op rechtmatige wijze
wordtgebruikt, ishetverplicht om de auteursrechten van Oriflame hier op duidelijke,
eenduidige wijze bijte vermelden.

5.8 Hetisniettoegestaan dat Oriflame Brand Partners Oriflame producten demonstreren,
tonen of verkopen aan of via detailhandelszaken, webshops of veilingplatforms. Er

mogen geen officiéle Oriflame documenten verkocht of getoond worden via zulke
detailhandelszaken. Zaken die technisch gezien geen detailhandelszaken zijn, zoals

schoonheidssalons, mogen wel gebruiktworden om de productente tonen, maarnietom ze




te verkopen.

5.9 Deinhoud van de Oriflame website zoals tekst, foto’s, ontwerpen en programmering zijn
auteursrechtelijk beschermd enmogen nietworden gebruikt voor commerciéle doeleinden
zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van Oriflame.

5.10 Spammen (gebruikmaken van elektronische berichtensystemen om willekeurig
ongevraagde massaberichtente versturen) is streng verboden. Oriflame Brand Partners
beperkenhetaantal promotionele e-mails dat verstuurd wordt naarklanten, zodat
individuele ontvangers nietmeerdan éénberichtperweek ontvangen. Deze berichten
mogen nietworden verstuurd namens Oriflame; de volledige verantwoordelijkheid voor de
inhoudligtdan ook bijde verzender.

5.11Hetis ondergeen enkele voorwaarde toegestaan om wijzigingen aante brengenin
verpakkingen of labels van producten. Oriflame producten mogen alleen worden verkocht
inhun originele verpakking.

5.12 De Oriflame productenzijn niet schadelijk of gevaarlijk als ze worden gebruikt
zoalsbedoeldeninovereenstemming metde gebruiksinstructies. Oriflame heefteen
productaansprakelijkheidsverzekering voor alle Oriflame producten. De verzekering dekt
letsel of schade als gevolg van een gebrekkig product, maar dekt geen onzorgvuldig of
onjuistgebruik vande producten.

5.13 Oriflame behoudt zich hetrechtvoor om op elk gegeven moment achterstallige facturen
afte trekkenvan eenverdienste of bonus die aan de Oriflame Brand Partner wordt betaald.
5.14 Oriflame heefthetrechtom de prijzen en het productaanbod zondervoorafgaande
kennisgevingte wijzigen. Oriflame geeft geenbonus of andere compensatie voor verliezen
als gevolg van prijswijzigingen, eenveranderend productaanbod of producten die nietop
voorraad zijn.

5.15Indienditwordtverzochtbijbeé&indiging van de relatie tussen Brand Partneren
Oriflame, stemt Oriflame ermee inom:

(a) productenterugte kopenvande Brand Partner. Oriflame betaalthetbedrag alleenterug
onderde volgende voorwaarden:

- de productenmoeten worden geretourneerd binnen12 maandennade datumvan
aankoop, en

- 90% van hetoorspronkelijke netto bedrag wordtterugbetaald, na aftrek vaneen
commissie, bonus of geldprijs betaald aan hetnetwerk, en

- de geretourneerde items moeten passenin hethuidige verkoopbare Oriflame aanbod,
inclusief door Oriflame geproduceerd promotioneel materiaal, verkooptools of kits.

Voor de toepassing van deze clausule (a) zijnitems die passenin hethuidige verkoopbare
Oriflame aanbod, producten:

- die nietgebruikt of geopend zijn of waar nietanderszins mee is geknoeid, en
-waarvande houdbaarheidsdatumnognietis verstreken, en

- dienogdoor Oriflame verkochtwordeninde brochures.

5.17 Als een Oriflame Brand Partner op welke manier dan ook wettelijk of anderszins
betrokkenisbijeen geschil of activiteit die betrekking kanhebben of eennegatieve invloed
kanhebben op Oriflame of de reputatie van Oriflame, moet de Brand Partner Oriflame daar
onmiddellijk van op de hoogte stellen.

5.18 Oriflame behoudt zich hetrechtvoor om het Oriflame Succesplan, de
kwalificatiecriteria of de Code enRegels met onmiddellijke ingang it te breiden of te
wijzigen.

6.Rechtenenverantwoordelijkheden van Directors enhogere niveaus

Inaanvulling op de algemene regels hierboven die geldenvoor alle Oriflame Brand

Partners, gelden de volgenderegels specifiek voor Directors en hoger. Bijovertreding van
eenofmeerdere van deze regels zal de status als Director (enhoger) en onderliggende
privileges -inclusief eventuele bijpehorende vergoedingen - onmiddellijk worden
ingetrokken, enkan hetlidmaatschap zelfs beéindigd worden.

6.1AlsDirector (enhoger) dientu de Brand Partners uituw Persoonlijke Groep gedurende
elke Brochureperiode te ondersteunendoor:

a) Uw Persoonlijke Groep continu te blijven werven en ontwikkelen.

b) De leden uituw Persoonlijke Groep te ondersteunen, begeleiden enmotiveren.

c) Periodieke meetingste organiseren omte trainen, motiveren, doelente stellenente
reflecteren.

d) De Oriflame Brand Partners in uw downline te blijven trainen, zodat ze hun Oriflame
werkzaamheden zo goed mogelijk vitkunnen voeren.

e) Regelmatigen goedte communiceren over dataenlocaties voor meetings,
productnieuws, trainingssessies, etc.

f) Deelte nemen aanalle seminars/meetings die door Oriflame worden georganiseerd.

g) De Code enRegelste handhavenenzelfnateleven.

h) Deelte nemen aan zakelijke meetings met Oriflame waarvoor u vitgenodigd wordtdoor
de Salesmanagervanuw gebied.

6.2EenDirector (of hoger) mag geen vertegenwoordiger (en/oflid) zijn van een ander
social selling bedrijf.

6.3 Alsde echtgenoot/echtgenote van een Director (of hoger) vertegenwoordiger en/of lid
isvan eenandersocial sellingbedrif, is het niettoegestaan dat die echtgenoot/echtgenote
deelneemtaan Oriflame meetings en evenementen. De activiteiten van die echtgenoot/
echtgenote moeten gescheiden blijven van Oriflame. Directors (enhoger) moeten Oriflame
ervanop de hoogte stellen alshun echtgenoot/echtgenote vertegenwoordiger of lidis van
eenandersocialselling bedrijf.

6.4Inhetgevalvanhetoverliidenvan een Director (enhoger) kaneennabestaande
hetlidmaatschap overnemenin overeenstemming met de vantoepassing zijnde wet- en
regelgeving. Ermoetbinnen 3 maandennade datumvan overlijden een schriftelijk verzoek
zijningediend voor overname van hetlidmaatschap. Wanneer erbinnen deze tijd geen
verzoek wordtingediend, wordthetlidmaatschap beéindigd. De contractueelbegunstigde
van hetlidmaatschap moetinstemmen met de algemene voorwaarden voor Oriflame Brand
Partners.

6.5Directors (enhoger) moeten vantijd tot tijd aanvullende regels of instructies volgen die
schriftelijk door Oriflame worden gecommuniceerd.

7.Klachtafhandelingsprocedure

Klachten die voortkomen uiteen overtreding van de Ethische Code of de Gedragsregels,
moeten worden gericht aan de lokale Oriflame verkooporganisatie en/of de Managing
DirectorvanhetOriflame bedrijf dat actiefisin het betreffende land. De afdeling
klachtathandeling wordt aangestuurd door de Managing Director van hetlokale Oriflame

bedrijf.




Bijlage

Communicatierichtlijnen

Do’s & don'ts bij het benaderen van een klant of potentieel Oriflame lid

Do’s:

» Uzelfen Oriflame identificeren

* Uitleggen waarom u diegene benadert en welke soort
producten Oriflame aanbiedt

* Vragen op eerlijke, waarheidsgetrouwde en begrijpelijke
manier proberen te beantwoorden

* Alleen productuitspraken doen die door Oriflame zijn
geautoriseerd. Wijs je contact op de Oriflame website,
zodat hij/zijover de producten en voordelenkanlezen

* Respecthebben voor zijn/haar privacy en persoonlijke
factoren (tijd, plaats, leeftijd en fysieke toestand)

» Stoppen metuitleggen (en vertrekken) als daarom
gevraagd wordt

* Persoonlijke gegevens vanklanten of potentiéle klanten
alleenverzamelen en/of opslaan als datnodigis. Letop
datuvoorzichtigbent metpersoonlijke gegevens en deze
beschermtzoals voorgeschreven door de plaatselijke wet-
enregelgeving omtrent privacy en de bescherming van
persoonsgegevens

¢ Bijhet verkopen van Oriflame producten:
-deklantinformeren over de juiste prijs van de producten,

betalingsvoorwaarden enleveringsdata
-deklanteen geschreven bestelformulier geven bijde
verkoop

-deklantinformeren over zijn/haar bedenktijd om een
bestelling te annuleren en over hetrecht op terugbetaling voor
geleverde producten die nogte verkopen zijn als nieuw

-de productgaranties, service naverkoop en
klachtafhandelingsprocedures van Oriflame toelichten

« Bij het presenteren aan potentiéle nieuwe Brand Partners:
-deklantinformeren dat de daadwerkelijke inkomsten en
verkoop variéren van persoon tot persoon en afhangen van
de vaardigheden van de verkoper, de tijden de energie die
erin gestoken wordten andere factoren
-ze genoegende juiste informatie geven, zodat ze eenredelijk
beeldkunnen vormenvan de inkomenskansen

Voelu vrij om uw contact erop te wijzen dat Oriflame een
gerenommeerd social selling beautybedrijfis met de focus op
de ontwikkeling van innovatieve producten op een duurzame
manier. Oriflame biedthoogwaardige productenende
mogelijkheid om een bedrijf op te bouwen. De zakelijke kansen
bieden een onafhankelijke, leuke en flexibele manier om meer
geldte verdienen en ondertussen te werken aan vaardigheden
en zelfvertrouwen.




Don'ts:

* Erop aandringen datklanten zich inschrijven. Hetis nieterg als
ze datnietdoen; alsu zich professioneel gedraagten ze op
prettige wijze hebtbenaderd, komen ze misschien alsnog bij
uterug

 Overdrijven bijhet aanprijzen van een product. Vertel eerlijk
overuw eigen ervaring met een product en verwijs altijd naar
de productinformatie die bij het product geleverd wordt of
door het bedrijf wordt verstrekt

» Overdrijven over:

—hetgebruik, de eigenschappen ende voordelenvande
Oriflame producten

- de zakelijke kansen die Oriflame biedt (bijvoorbeeld qua
tijd en moeite om bepaalde niveaus te behalen, verwachte
bedragen die iemand per niveau kan verdienen en hoe
makkelijk en waarschijnlijk hetis datiemand succes zal
hebben - onthoud goed: hethangtallemaal af van hoeveel
tijd en moeite iemandbereidis in zijn/haar persoonlijke
vaardighedente steken!)

-uw eigen succes en ervaringen met Oriflame, of het
succesverhaalvan een ander gebruiken dat onjuist of
misleidendis

e Liegen of misleiden, agressief, opdringerig of
respectloos zijn

* Vooruw contact verzwijgen datu zijn/haar vraag
niet of niet met zekerheid kuntbeantwoorden, contact
opnemen met de klantenservice om de vraagte
verduidelijkenenhem/haar vervolgens hetjuiste
antwoord geven

¢ De persoonlijke gegevens vanklanten, andere
Oriflame Brand Partners en potentiéle Oriflame leden
op onjuiste wijze of zonder de benodigde autorisatie
gebruiken

* Vergelijkingen maken met andere bedrijven die
niet gebaseerd zijn op feiten die onderbouwd of
geverifieerd kunnen worden

* De reputatie van een ander bedrijf op oneerlijke wijze
schaden of op systematische wijze het salesteam van
een ander bedrijf proberente werven

 lemand overhalen om producten aan te schaffen met
het argument dat diegene de aankoopprijs terugkan
verdienen door andere klanten aan u door te verwijzen
voor vergelijkbare doeleinden




Bijlage 2

Online beleid Brand Partners

Ditbeleidis bedoeld om duidelijkheid te geven overhoe
Oriflame Brand Partners zichzelf kunnen presenteren

op hetinternet zonder activiteiten van Oriflame om de
merkbekendheidte vergroten te hinderen, of wetten, regels
of overeenkomsten over auteursrechtente overtreden.

1. Algemeen

Oriflame geeftBrand Partners de mogelijkheid omeen
Personal Beauty Store op te zetten en biedt verschillende
centraal aangebodentools omte helpen verkopenende

Oriflame producten en zakelijke kansen online te promoten.

Totop heden zijn deze applicaties de enige goedgekeurde
digitale tools waarmee Oriflame Brand Partners producten
te koop aankunnen bieden en afbeeldingenenlogo’s
kunnentonen waar Oriflame rechten voor heeft.

Brand Partners mogen websites beheren waarop ze
communiceren over Oriflame, de producten en de zakelijke
kansen, mits het duidelijk gecommuniceerd wordt dat deze
websites geen officiéle Oriflame websites zijn. Het moet te
allentijde duidelijk zijn van wie de website is, en relevante
contactgegevens moeten duidelijk zichtbaar zijn.

Brand Partner moeten hun eigen woorden gebruiken,
enmogen alleenteksten van Oriflame gebruiken als ze
duidelijk verwijzen naar de bron.

Brand Partners mogen geen e-commerce websites hebben
waarop producten worden verkocht, of anderszins handel
bedrijven via e-commerce buiten de goedgekeurde
Oriflame applicaties om.

2.Domeinnaam
Brand Partners mogen geen domeinnamen registreren met
hetwoord “Oriflame” erin. De Brand Partner creéert geen
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pagina of groep via social media meteen naam of afbeelding
die de consumenthetidee geeft datde pagina een officiéle
Oriflame paginaof groep is:

¢ De naam en foto van een pagina of groep op social media
(zoals Facebook, Linkedln, Instagram) moeten duidelijk laten
ziendatde pagina of groep wordtbeheerd door eenindividu,
bijvoorbeeld “Anna’s Oriflame Team” met Anna’s eigen foto.

 Eenpaginaof groep op sociale media magbijvoorbeeld niet
“Oriflame Casablanca” heten, meteen officieel logo of een
officiéle afbeelding van Oriflame.

3. Disclaimer
Brand Partners die zelf websites beheren en daarop benoemen
dat ze met Oriflame werken, moeten duidelijk maken dat ze een
van de volgende fitels hebben:

a) Onafhankelijke Sales Brand Partner voor Oriflame

b) Onafhankelijke Oriflame Brand Partner, of

c) Onafhankelijke Oriflame Brand Partner

Deze informatie moet duidelijk op de startpagina worden
weergegeven, evenals onder eendisclaimer die op alle pagina’s
van de website zichtbaaris. Naam en contactgegevens moeten
genoemd worden op de website of in de accountgegevens
wanneer hetgaatom een socialmediapagina.

Alseen Brand Partner een eigen website beheert die geen
verband heeft met Oriflame, is ditbeleid niet van toepassing.

4.Inhoud enreferenties aan Oriflame

Ermogen geenteksten van de officiéle Oriflame website worden
gepubliceerd onder de naam van de Brand Partner. Als een
Brand Partner officiéle teksten van een domein van Oriflame
gebruiktop zijn/haar eigen website, moet dit duidelijk vermeld
worden.




5. Afbeeldingen

Brand Partners mogen geen afbeeldingen of bewegend

beeld van een officiéle Oriflame website publiceren op hun

eigen website. Alhetbeeldmateriaalis auteursrechtelijk
beschermd en alleen Oriflame heeft de rechten om ditte
gebruiken. Brand Partners hebben deze rechten niet.

¢ Bewegendbeeld, video's etc.: mogen gedeeld worden
via deelfunctie indien beschikbaar. Bijgebruik van de
deelfunctie wordt de bron automatisch vermeld.

* Afbeeldingen van modellen of personen: mogen gedeeld
worden via deelfunctie indien beschikbaar. Bijgebruik van
de deelfunctie wordt de bron automatisch vermeld.

* Afbeeldingen van Oriflame producten: mogen gebruikt
worden met of zonder de deelfunctie, mits de bron op
zichtbare en duidelijke wijze vermeld wordt (bijvoorbeeld:
“bron: www.oriflame.nl 2020").

Claims van derden die gericht zijn aan Oriflame, worden
doorverwezennaarde Brand Partner.

6.Het Oriflame logo

Het Oriflame logo kan gebruikt worden in formats op de
officiéle Oriflame websites. Hetlogo mag niet gewijzigd of
geanimeerd worden, enmag alleen gebruikt worden als
header of footer van een pagina of in het originele format in
een e-mailhandtekening.

7.Delen via sociale media

Oriflame moedigt initiatieven als blogs en gebruik van
netwerksites aan. Brand Partners worden aangemoedigd
omte bloggen en, waar gepast, reacties te geven over
Oriflame producten, maar moeten dit doen overeenkomstig
sectie 1.3 van de Ethische Code over productclaims. We
raden Brand Partners aan zoveel mogelijk gebruik te maken
van de deelfuncties van Oriflame om de juiste weergave en
bronvermelding te garanderen.

8.Zoekmachinemarketing

Brand Partners mogen gebruikmaken van

zoekmachinemarketing, zoals Google AdWords, als dat

gebeurtinlijn methet onlinebeleid van Oriflame. Daarnaast:

* Moethet duidelijk zijn uit de advertentie dat deze afkomstigis
van een onafhankelijke Brand Partner

* Moetde header nietde indruk geven dat de advertentie een
officiéle Oriflame advertentie is of dat deze door Oriflame is
mogelilk gemaakt, en;

¢ Ishetverboden om “Oriflame” als trefwoord te gebruiken

Houd errekening mee dat elke koper van bijvoorbeeld AdWords
zelf verantwoordelijk is in het geval van schending van de
auteursrechten van een ander merk.

9. Trainingskosten

Brand Partners mogen geenkosten in rekening brengen voor
online trainings en webinars, afgezien van de directe kosten die
gemaaktworden om hetevenementte houden.

10. Online verkopen

Brand Partners mogen alleen Oriflame producten verkopen door
middel van goedgekeurde Oriflame applicaties, zoals hun eigen
Personal Beauty Store.

Brand Partners mogen geen Oriflame producten verkopen via
retailwebsites of platforms zoals Marktplaats.

11. Spammen
Spammen - het willekeurig versturen van ongevraagde
massamails - is streng verboden.

Raadpleegvoor meer praktische informatie en voorbeelden van
hoe uhet Online beleid Brand Partners kunt naleven het Digitaal
Handboek voor Brand Partners.
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